Excmo. Ayuntamiento de Cadiz

PLIEGO TECNICO

Centro Municipal de Informatica
Avda. M?. Auxiliadora, 4 11009-Céadiz
Telef. 956 27 52 12
Fax. 956 26 20 61

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA DESARROLLO, PUESTA EN

MARCHA Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DECIDE.CADIZ.

1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Madrid ha creado una aplicacion web de Participacién Ciudadana
y Gobierno Abierto: “Decide.Madrid”. Y ha puesto a disposicioén de otros municipios el
codigo de la aplicacion, creando el repositorio de codigo abierto de la aplicacion de
Participacion Cuidadana Consul, disponible en https://github.com/consul/consul/

2. OBJETO

Es objeto del contrato es la reingenieria y adaptacion de una plataforma web ya
desarrollada con Ruby on Rails por el Ayuntamiento de Madrid, a las necesidades y
requerimientos del Ayuntamiento de Céadiz.

1.- DESCRIPCION DE LAS TAREAS Y PERFIL DEL ADJUDICATARIO

El objeto de la presente licitacion incluye:

Andlisis de las necesidades particulares (estructura, contenidos,...) del
Ayuntamiento de Cadiz para la puesta en marcha de su portal municipal
‘Decide.Cadiz” de participacion ciudadana, basada en la solucidon
Decide.Madrid.

Adaptacion de la soluciéon técnica disponible en el citado repositorio, y
generacion de la solucién particularizada para el Ayuntamiento de Cadiz. Este
trabajo se realizara sobre la plataforma Github de desarrollo colaborativo, en el
mismo lenguaje (Ruby), y siguiendo los procedimientos y buenas practicas
propios de esta plataforma. El propietario (usuario que publica) sera el
Ayuntamiento de Cadiz

Plan de formacién al personal municipal:
o Formacion técnica que permita al servicio de Informatica municipal
realizar el mantenimiento de la plataforma.
o Formacion a nivel de usuario para el personal encargado de la
actualizacién de contenidos.

Integrar la nueva plataforma con servicios municipales transversales, como el
correo electronico (para el envio de avisos), SMS, redes sociales, ...

Soporte correctivo, evolutivo y legislativo durante el periodo objeto del contrato.
o Durante el desarrollo (hasta la aceptacién del producto)

o Durante los 6 meses siguientes, bolsa de 200 horas, a utilizar para
modificaciones o extensiones del producto entregado.
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Para conseguir el objetivo de la reingenieria y adaptacion de una plataforma web ya
desarrollada con Ruby on Rails por el Ayuntamiento de Madrid a las necesidades y
requerimientos del Ayuntamiento de Cadiz, se exige que el/los profesional/es que
vayan a ejecutar este proyecto tengan conocimientos avanzados y demostrables en
los siguientes campos y con el siguiente pérfil:

Experto en Ruby on Rails

Experto en programacion Ruby.

Experto en PostgresSQL

Conocimientos en la plataforma de desarrollo colaborativo Github

@ o o o

Las ofertas deben detallar explicitamente los recursos humanos que van a
encargarse de este desarrollo y del posterior soporte, indicando su formacion y
experiencia relacionada con estas materias.

2.- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

Dentro del proyecto se establecera un plan de transmisién de conocimiento, junto con
la documentacion de todo el proyecto, para que el Servicio de Informatica municipal
pueda disponer, tras la ejecucion de este proyecto, de la maxima autonomia en el
desarrollo de variaciones del contenido y de aplicaciones sobre las librerias
implementadas.

El adjudicatario proporcionara a los técnicos del Ayuntamiento de Cadiz toda la
informacion técnica necesaria para desarrollar nuevas funcionalidades o modificar las
existentes. También proporcionara la documentaciéon general, manuales de usuario,
manual de administrador, documentacién de instalacién y mantenimiento, manuales de
formacién, asi como toda aquella que se le pueda requerir en cualquier momento por
parte de la Direccion del proyecto.

Se detallara, antes de dar por finalizado el proyecto y de forma documental, las
pruebas de software o testing que permitan verificar las funcionalidades del proyecto.

Estas seran pruebas unitarias (para comprobar el correcto funcionamiento de cada
maédulo), pruebas funcionales (para comprobar que la herramienta esta implementada
de acuerdo a las funcionalidades definidas), asi como de integracion.

En relacién a la documentacion técnica del manual del administrador, se entregara,
ademas, un informe donde se recojan detalladamente los procedimientos de
instalacion, parametrizacion y despliegue de dicha plataforma, asi como la de
cualquier componente software complementario y necesario para el despliegue de
este portal.
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3.- SOPORTE

Durante el periodo de soporte objetoc de este contrato (6 meses posteriores a la
aceptacion del producto), la persona o empresa adjudicataria, debe proporcionar, al
menos un canal por el que recibir incidencias o avisos 24 x 7 (24 horas al dia x 7 dias
a la semana).

Los dias laborables, en horario de oficina, debe proporcionar un teléfono de soporte.

Se asignara por parte del cliente un nivel de prioridad o gravedad para cada caso
abierto, que determinara los tiempos maximos de respuesta y de resolucion de la
incidencia (ambos contabilizaran desde el momento de apertura de la incidencia por
cualquiera de los canales establecidos):

e Consulta o peticion de informacién: el tiempo de respuesta sera de 12 horas.
El tiempo de resolucion de la consulta sera de 48 horas.

e |Incidencia leve, cuando la incidencia no degrade el servicio: el
tiempo de respuesta sera de 4 horas. El tiempo de resolucién de la incidencia
sera de 24 horas.

e |Incidencia grave, cuando la incidencia provoca que el servicio no funcione
parcialmente o en su totalidad: el tiempo de respuesta desde sera de 1 hora. El
tiempo de resolucion de la incidencia sera de 8 horas. Si fuera necesario, la
adjudicataria debe prestar soporte “in-situ” (en sede municipal) para la
resolucion del problema.

Las ofertas deben detallar explicitamente los recursos, las vias y los horarios de
atencion al usuario que el licitador pone a disposicién del Ayuntamiento de

Cadiz.

Durante el tltimo mes de mantenimiento, se actualizara el "core" y todas las "gemas"
de la plataforma a la Ultima version disponible.

4.- MECANISMOS DE CONTROL Y SEGURIDAD

El proyecto, en su vertiente tecnologica, sera liderado por el Centro Municipal de
Informatica (CMI); y respecto a la filosofia y funcionalidad, sera liderado por la
Concejalia de Participacion Ciudadana.

Se realizaran reuniones técnicas periddicas, presenciales en dependencias

Municipales y se habilitaran mecanismos colaborativos electronicos, respecto de todas
las tareas previstas para el contratista, en las que se arbitraran las pautas a seguir.
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Durante la ejecucion de los trabajos objetos del contrato y en la fase de soporte
técnico, la adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas
designadas por la Direccion del proyecto, la informaciéon y documentacion que éstas
soliciten.

A los responsables del contrato les correspondera supervisar su ejecucion y adoptar

las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de las prestaciones objeto de esta licitaciéon.

3. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato se fija en 9 meses:

- Desarrollo del producto: 3 meses
- Soporte (bolsa de horas): 6 meses, a partir de la recepcion oficial del desarrollo.

La fecha de comienzo sera la del dia siguiente al de la firma del documento de
formalizacion del contrato, salvo que, en dicho contrato se establezca otra fecha.

El periodo de desarrollo de Cadiz.Decide es de tres meses a partir del dia siguiente a
la firma del contrato.

A partir de la recepcion formal de la solucién web, se iniciara el periodo de 6 meses de
soporte.

4, PARTIDA PRESUPUESTARIA

08007 92003 22706 Estudios y trabajos técnicos nuevas tecnologias.

5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos de desarrollo se realizaran fuera de los servidores del Ayuntamiento. Una
vez acabada esta fase, el producto se instalara en dichos servidores para proceder a
las validaciones y pruebas.

La oferta debera especificar los recursos hardware, software, y el despliegue que
necesitara la instalacion, para que pueda ser prevista por el servicio de Informatica del
Ayuntamiento de Cadiz. Seran excluidas aquellas ofertas que exijan unos requisitos
desproporcionados o que los técnicos del Ayuntamiento de Cadiz consideren como no
asumibles.

Se realizardan reuniones técnicas peridédicas presenciales en dependencias
municipales y se habilitaran mecanismos colaborativos electronicos, respecto de todas
las tareas previstas por el contratista. En ellas se arbitraran, por parte de los técnicos
municipales, las pautas a seguir.
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6. TIPO MAXIMO DE LICITACION

El tipo maximo de licitacion se fija en 8.000 euros sin IVA. A lo que habria que afiadir
1.680 euros del 21% de IVA, lo que hace un importe total de 9.680 €.

7. CRITERIOS A TENER EN CUENTA PARA BAREMACION

Se tendran en cuenta los siguientes criterios, que se detallan por orden decreciente de
importancia, para la valoracion de las ofertas.

MEJOR OFERTA ECONOMICA

8. PROTECCION DE DATOS

La empresa contratista serd responsable de garantizar la confidencialidad y el
cumplimiento de la normativa de proteccién de datos aplicable, dando cumplimiento a
las obligaciones impuestas por la L.O. 15/1999. de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de caracter personal y el Decreto de desarrollo de la misma RD 1720/2007, de
21 de diciembre.
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